
ค ำน ำ  

 รำยงำนควำมพึงพอใจ กำรให้บริกำรที่มีต่อโรงเรียนบ้ำนเชียงวิทยำ ฉบับนี้เป็นรำยงำนวิเครำะห์ผล
จำกกำรศึกษำกำรให้บริกำรผู้มีส่วนได้เสีย ต่อกำรบริกำรและกำรจัดกำรโรงเรียนบ้ำนเชียงวิทยำ โดยก ำหนด
ประเด็นกำรประเมินควำมพึงพอใจตำม ภำรกิจหลักประกอบด้วย 3 ตอนคือ ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล  
ตอนที่ 2 ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของ โรงเรียนบ้ำนเชียงวิทยำ ประกอบด้วย 3 ด้ำนคือ ด้ำน
กระบวนกำรขั้นตอนกำร ให้บริกำร ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และด้ำนคุณภำพ
ควำมเชื่อมั่นในกำรให้บริกำร  และตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ ในแต่ละขั้นตอนเป็นกำรสะท้อนผลกำรให้บริกำร
ของหน่วยงำนที่ได้รับทรำบคุณภำพ กำรให้บริกำรที่เกิดขึ้นและน ำผลของแบบสอบถำมควำมพึงพอใจนี้               
มำปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรของโรงเรียนบ้ำนเชียงวิทยำ เพ่ือให้ผู้รับบริกำร มีควำมพึงพอใจ มำกขึ้น
ตำมล ำดับในกำรให้บริกำรโรงเรียนบ้ำนเชียงวิทยำ 

ในกำรนี้โรงเรียนบ้ำนเชียงวิทยำ ขอขอบคุณผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้เสียต่อกำรบริกำรและกำรจัดกำร
โรงเรียนบ้ำนเชียงวิทยำทุกท่ำนที่ได้ให้ข้อมูลจำกกำรตอบแบบสอบถำมและให้ข้อคิดเห็นเสนอแนะอันเป็น
ประโยชน์ต่อกำร ปรับปรุงในกำรปฏิบัติงำนซึ่งผลที่ได้จำกกำรวิเครำะห์รำยงำนผลควำมพึงพอใจครั้งนี้จะ
เป็นประโยชน์ต่อกำรต่อกำรบริกำรและกำรจัดกำรโรงเรียนบ้ำนเชียงวิทยำ ต่อไป  

                                                                          โรงเรียนบ้ำนเชียงวิทยำ   

ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำอุดรธำนี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



1  

1. ความเป็นมาและความส าคัญ  
โรงเรียนบ้ำนเชียงวิทยำ เป็นส่วนรำชกำรในสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำอุดรธำนี              

มีอ ำนำจหน้ำที่ตำมพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรกระทรวงศึกษำธิกำร  ดังนี้  1) จัดท ำนโยบำย

แผนพัฒนำกำรศึกษำด้ำนวิชำกำร บุคคล งบประมำณ บริหำรทั่วไป     2) จัดตั้ง/รับผิดชอบกำรใช้จ่ำย

งบประมำณ  3) พัฒนำหลักสูตร /จัดกำรเรียนกำรสอน  4) ออกระเบียบ ข้อบังคับ ประกำศ แนวปฏิบัติ                

5) ก ำกับ ติดตำมประเมินผลตำมแผนงำนโครงกำร 6) ระดมทรัพยำกร ปกครอง ดูแลบ ำรุงรักษำทรัพย์สินฯ  

7) จัดระบบประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ 8) ส่งเสริมควำมเข้มแข็งชุมชน สร้ำงควำมสัมพันธ์ 

จำกบทบำทและหน้ำที่ดังกล่ำวโรงเรียนบ้ำนเชียงวิทยำ ได้แบ่งส่วนงำนให้บริกำร ออกเป็น 4 กลุ่ม 
1) กลุ่มบริหำรงำนวิชำกำร   2) กลุ่มบริหำรงำนงบประมำณและแผนงำน  3) กลุ่มบริหำรงำนบุคคล                  
4) กลุ่มบริหำรงำนทั่วไป มีบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนในโรงเรียนบ้ำนเชียงวิทยำ รวม 28 คน  

กำรให้บริกำรต่อผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โรงเรียนบ้ำนเชียงวิทยำ กลุ่มบริหำรงำน
วิชำกำร  จึงได้จัดท ำกำรศึกษำวิเครำะห์ ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขึ้นเพ่ือใช้
เป็นแนวทำงในกำรจัดกำรศึกษำและอ ำนวยควำม สะดวกแก่กลุ่มงำนต่ำงๆในโรงเรียนบ้ำนเชียงวิทยำ 
ตำมบทบำทอ ำนำจหน้ำที่ให้ผู้รับบริกำร ได้พึงพอใจในกำร ให้บริกำรดังกล่ำวจึงได้ศึกษำวิเครำะห์ควำม
พึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ขึ้น 

 

2. วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือศึกษำวิเครำะห์ควำมพึงพอใจผู้รับบริกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีต่อกำรบริหำรและจัด
กำรศึกษำของโรงเรียนบ้ำนเชียงวิทยำ ประเด็นกำรประเมินควำมพึงพอใจตำมภำรกิจหลัก  

2. ด ำเนินกำรบริกำรให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรประกอบด้วย ผู้น ำชุมชน 
ผู้ปกครองนักเรียน ร้ำนค้ำภำยในโรงเรียนและชุมชน ผู้รับจ้ำงขับรถรับส่งนักเรียนและอ่ืนๆ 

3. เพ่ือน ำข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงพัฒนำกำรบริกำรและจัดกำรศึกษำของโรงเรียนบ้ำนเชียง
วิทยำ 

 

 

 



3. ขอบเขตของการศึกษา  

3.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อกำรให้บริกำรของโรงเรียนบ้ำนเชียงวิทยำ 

 3.1.1 ตัวแปรต้น   

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบ ถำมประกอบด้วย  

เพศ:ชำย/หญิง  

สถำนภำพ  

- ผู้น ำชุมชน  

- ผู้ปกครองนักเรียน  

- ร้ำนค้ำในโรงเรียนและชุมชน 

- อ่ืนๆเช่นผู้รับจ้ำงขับรถรับส่งนักเรียน 

3.1.2 ตัวแปรตำม:  

 ตอนที่ 2 ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรโรงเรียนบ้ำนเชียงวิทยำ ประกอบด้วย 3 ด้ำน  
- ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร  

- ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  

- ด้ำนคุณภำพและควำมเชื่อมั่นในกำรให้บริกำร  

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ  
 

4. กลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตัวอย่ำงได้แก่ ผู้น ำชุมชน ผู้ปกครองนักเรียน ร้ำนค้ำในโรงเรียนและชุมชน อ่ืนๆ เช่นผู้รับจ้ำงขับ
รถรับส่งนักเรียน โรงเรียนบ้ำนเชียงวิทยำ 

ซึ่งจำกกำรสุ่มตัวอย่ำงเพ่ือตอบแบบสอบถำมของโรงเรียนบ้ำนเชียงวิทยำ จ ำนวน 30 คน  
 

5. เครื่องมือในการศึกษา  

เป็นแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อกำรให้บริกำรของ 
โรงเรียนบ้ำนเชียงวิทยำ จ ำแนกตำมลักษณะกำรด ำเนินงำนดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถำม  

ตอนที่ 2 ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรโรงเรียนบ้ำนเชียงวิทยำ ประกอบด้วย 3 ด้ำน 

- ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร  

- ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  

- ด้ำนคุณภำพและควำมเชื่อมั่นในกำรให้บริกำร  



ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ  

6. การวิเคราะห์ข้อมูล  

กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม Google form ในกำรวิเครำะห์โดยผู้รับบริกำรตอบแบบสอบถำมผ่ำน
ทำง QR  Code ส่งมำให้โรงเรียนบ้ำนเชียงวิทยำ 

7. การแปรผลการวิเคราะห์  

น ำสถิติท่ีได้จำกกำรประมวลผลภำพรวมรำยด้ำน มำแจ้งจ ำนวนนัดโดยน ำค่ำเฉลี่ยได้มำจัดกลุ่ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์และแบบสรุปข้อมูลความพึง
พอใจ ของผู้รับบริการโรงเรียนบ้ำนเชียงวิทยำ 

 

 

 

แบบสรุปควำมพึงพอใจผู้ใช้บริกำรโรงเรียงบ้ำนวิทยำ 

ที ่ รำยกำรประเมิน ระดับควำมพึงพอใจ 
1 ด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร  5 

2 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  5 

3 ด้ำนคุณภำพและควำมเชื่อมั่นในกำรให้บริกำร  5 
สรุปภำพรวม 5 

 

หมายเหตุ  ระดับ 1  น้อยท่ีสุด 
ระดับ 2  น้อย 
ระดับ 3  ปานกลาง 
ระดับ 4  มาก 
ระดับ 5  มากที่สุด 



 

 



ตอนที่ 2 ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรโรงเรียนบ้ำนเชียงวิทยำ ประกอบด้วย 3 ด้ำน 

 

 

องค์ประกอบที่ 3 สัมฤทธิ์ผล การบริหารและการจัดการศึกษา  

8. วิธีด าเนินการ  

1. โรงเรียนบ้ำนเชียงวิทยำได้ด ำเนินกำรออกแบบสอบถำม เพ่ือให้ผู้รับบริกำรได้และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ  

2. ก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำย ในกำรตอบแบบสอบถำม  

3. โรงเรียนบ้ำนเชียงวิทยำได้ด ำเนินกำร แจ้ง QR Code ที่จะตอบแบบสอบถำมโรงเรียนบ้ำน
เชียงวิทยำไว้ในเว็ปไซค์โรงเรียน  

4  ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตอบแบบสอบถำมผ่ำน QR Code ส่งมำยังโรงเรียนบ้ำน
เชียงวิทยำ   

5. รวบรวมข้อมูล / ประมวลผล / สรุปผลงำน  
 

9.ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  

- โรงเรียนบ้ำนเชียงวิทยำมีควำมพร้อมในทุกๆด้ำน  

- มีควำมพึงพอใจในกำรบริกำรและเผยแพร่งำนของโรงเรียนบ้ำนเชียงวิทยำ  



-มีกำรให้บริกำรติดต่อรำชกำรเช่นให้ค ำแนะน ำชี้แนะในกำรช่วยเหลืองำนต่ำงๆได้อย่ำงน่ำ
ประทับใจ  
- มีห้องรับรองส ำหรับครูที่มำติดต่อรำชกำรที่ชัดเจนพร้อมมีบริกำรเครื่องดื่มสถำนที่นั่งสำมำรถ

เข้ำไป ท ำงำนที่เขตได้  
- มีสภำพแวดล้อมที่ร่มรื่นและสวยงำม  

- อยำกให้ประชำสัมพันธ์ทุกเดือนเกี่ยวกับควำมเคลื่อนของโรงเรียนในช่องทำงที่เข้ำถึงง่ำย 

10. ปัญหำและอุปสรรค  

- 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คณะผู้จัดท ำ  

 กำรวิเครำะห์ สังเครำะห์ กำรจัดเก็บแบบสอบถำมและกำรจัดท ำรูปเล่มของกำรรำยงำนสัมฤทธิ์  
ผลกำร บริหำรจัดกำรศึกษำ ของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีควำมพึงพอใจในกำรบริหำรและ
จัดกำร ของ โรงเรียนบ้ำนเชียงวิทยำ 
 1.ว่ำที่ร้อยตรีสมบัติ เกิดเพชร  ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนบ้ำนเชียงวิทยำ  

 2. นำยไพบูลย์ พุทธรักษ์   รองผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนบ้ำนเชียงวิทยำ 

 3. นำงศรีนวล  พลนิโคตร  รองหัวหน้ำฝ่ำยวิชำกำร 

 4. นำยยุทธภูมิ ลำลด   คร ู

       5. นำยกฤษฎำ ปุณปิตตำ นักศึกษำฝึกประสบกำรวิชำชีพ 

  

 

 


