
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 
 
 

                                                    รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 
 โรงเรียนบ้านเชียงวิทยา  ปีงบประมาณ 2565 

 

บทสรุป 
 

โรงเรียนบ้านเชียงวิทยา  ได้เล็งเห็นความสำคัญในการสร้างจิตสำนึกในการปฏิบัติราชการโดยสุจริต ให้ยึด 
มั่นในหลักศีลธรรม คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณ ซื่อตรงเที่ยงธรรม เป็นกลาง ไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงการ 
ปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ตอบสนองความต้องการของประชาชน และมีความรับผิดชอบต่อ 
สังคมโรงเรียนจึงได้กำหนดให้มีการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับการบริการตามภารกิจหลัก และ 
ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพของการให้บริการของโรงเรียนตั้งแต ่ขั้นอนแรกถึงข้ันตอนสุดท้าย และจะนำผลการ 
สำรวจไปใช้ประกอบการพิจารณาปรับปรุงงานบริการของโรงเรียนให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการสำรวจ 
 

1. สำรวจความพึงพอใจของนักเรียนผู้ปกครองนักเรียนกรรมการสถานศึกษา รวมทั้งบุคคลทั่วไปที่มา 
ขอรับบริการจากโรงเรียน 

2. สำรวจความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของครูและบุคลากรของโรงเรียนบ้านเชียงวิทยา  โดย 

ให้ความสำคัญกับความมีคุณธรรม และจริยธรรมตามวาระแห่งชาติ ด้านจธรร ิยธรรมมาภิบาล และการป้องกัน

การทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

ขอบเขตของการสำรวจ 
 

1. ประเด็นในการสำรวจครั้งนี้ ได้แก่ 
 

1.1    ความพึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการขั้นตอนการให้บริการครูและบุคลากรที่ให้บริการ 
สิ่งอำนวยความสะดวก และคุณภาพของการให้บริการต่างๆของโรงเรียนบ้านเชียงวิทยา   
 

1.2 ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของครูและบุคลากรของโรงเรียนบ้านเชียงวิทยา  
โดยให้ความสำคัญกับความมีคุณธรรม และจริยธรรม ตามวาระแห่งชาติ ธรรมาภิบาลองกันการและการป้องทุจริต 
และประพฤติมิชอบในภาครัฐ  

2. แหล่งข้อมูลในการสำรวจครั้งนี้ ได้แก่ 
 

2.1 แหล่งข้อมลูที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
ถึงชั้นมธัยมศึกษาปทีี ่6 ปีการศึกษา 2566 โรงเรียนทุ่งฝนวิทยาคาร จำนวน 290 คน ผู้ปกครองของนักเรียน ชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2566 โรงเรียนบ้านเชียงวิทยา  จำนวน 150 คน 
คณะกรรมการสถานศึกษาจำนวน 9 คน บุคคลทั่วไปจำนวน 5 คน 



 
 
 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้่ ได้แก ่ 
 

1. แบบสอบถามความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนบ้านเชียงวิทยา  แบบสอบถามฉบับนี้ 
ใช้สอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนบ้านเชียงวิทยา  แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 

ตอนที่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วยคำถามปลายปิด จำนวน 3 ข้อ 
ตอนที่2 ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนบ้านเชียงวิทยา  แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่  

- ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
- ความพึงพอใจต่อครูและบุคลากรที่ให้บริการ 
- ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 
- ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ  
- ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ดำเนินการโดยการใช้แบบสอบถามซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. การใช้แบบสอบถามโดยการส่งแบบสอบถามความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนบ้านเชียงวิทยา  
สำหรับนักเรียนให้โรงเรียนแจกจ่ายแก่นักเรียนทุกระดับชั้น ตั้งแต่ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที ่6 
รวมจำนวน 290 คน และเมื่อนักเรียนตอบแบบสอบถามแล้วให้ใส่กล่องเพ่ือรวบรวมส่งคืน 

 
2. การใช้แบบสอบถามสำหรับผู้ปกครอง กรรมการสถานศึกษา และบุคคลทั่วไปโดยให้ทางโรงเรียนนัด 

หมายผู้ให้ข้อมูลกำหนดวันสำหรับตอบแบบสอบถามโดยใช้สถานที่ในโรงเรียนบ้านเชียงวิทยา   
การวิเคราะห์ข้อมูล 

หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว ได้ดำเนินการจัดทำกับข้อมูลดังนี้ 
 

1. ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ คำตอบของคำถามแบบปลายปิดและคำถามแบบประเมินค่า 5 ระดับ 
ดำเนินการโดยการคำนวณหาค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย 
 

2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ คำตอบของคำถามแบบปลายเปิด และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่ได้จากแบบสอบถาม 

ดำเนินการโดยการวิเคราะห์เนื้อหาและจัดกลุ่มความคิดเห็นเน ื้อหาเหมือนกันหรือลักษณะที่มีเดียวกนั 

การประเมินระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนบ้านเชียงวิทยา  ในระดับฝ่าย 

พิจารณาโดยเปรียบเทียร้อยละความพึงพอใจที่มีต่องานบริการของแต่ละฝ่าย ดังนี้ 
ความพึงพอใจมากท่ีสุด  
ความพึงพอใจมาก 
ความพึงพอใจปานกลาง 
ความพึงพอใจน้อย 
ความพึงพอใจน้อยที่สุด 



 
 
 
 

ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนบ้านเชียงวิทยา  ในระดับโรงเรียน  
พิจารณาจากจำนวน ฝ่ายการบริการที่ได้รับความพึงพอใจจากนักเรียนและผู้ปกครองในระดับมากข้ึนไป 

 
ผลการสำรวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนบ้านเชียงวิทยา   
 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของนักเรียน การสำรวจความพึงพอใจของนักเรียนครั้งนี้ ได้ส่งแบบสอบถามให้ 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 – มัธยมศึกษาปีที่ถึงชั้น 6 จำนวน 290 คน และได้รับแบบบสอบถามกลับคืน จำนวน 
 
100 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ100 จำแนกเป็นแบบสอบถามของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  จำนวน 20  ฉบับ                   
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2  จ ำนวน 20 ฉบับ  ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  จำนวน 40 ฉบับ  ชั้น
มัธยมศึกษาปีที ่5  จ ำนวน 10 ฉบับ และ ชั้นมัธยมศึกษาปีที ่6  จำนวน 10 ฉบับ ดังรายละเอียด ใน ตาราง 1 ดังนี้ 
  

ตาราง 1 จำนวนและร้อยละของแบบสอบถามที่ส่งไปและได้รับกลับคืน 
 

 

ระดับชั้น 

จำนวนแบบสอบถาม 

ร้อยละ 
  

ส่งไป ได้รับกลับคืน   
    

มัธยมศึกษาปีที ่1 20 20 100 
    

มัธยมศึกษาปีที ่2 20 20 100 
    

มัธยมศึกษาปีที ่3 30 30 100 
    

มัธยมศึกษาปีที ่4 10 10 100 
    

มัธยมศึกษาปีที ่5 10 10 100 
    

มัธยมศึกษาปีที ่6 10 10 100 
    

รวม 100 100 100 
    
 
 



 
 
 
 

2. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ปกครอง กรรมการสถานศึกษา และบุคคลทั่วไปการสำรวจความพึงพอใจ ครั้งนี้ 
ได้ส่งแบบสอบถามให้ผู้ปกครอง กรรมการสถานศึกษา และบุคคลทั่วไปจำนวน 218 คน และได้รับ 
แบบสอบถามกลับคืนำนวนจ 218 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ100 จำแนกเป็นแบบสอบถามของผู้ปกครอง คณะกรรมการ 
สถานศึกษา และบุคคลทั่วไปดังรายละเอียดในตาราง 2 ดังน ี้ 
ตาราง 2 จำนวนและร้อยละของแบบสอบถามที่ส่งไปและได้รับกลับคืน 

 

ระดับชั้น จำนวนแบบสอบถาม ร้อยละ   

ส่งไป ได้รับกลับคืน   
    

ผู้ปกครองนักเรียน 85 85 100.00 
    

กรรมการสถานศึกษา 10 10 100.00 
    

บุคคลทั่วไป 5 5 100.00 
    

รวม 100 100 100.00 
    



 
 
 
 

ตารางที ่2 จำนวนและร้อยละของแบบสอบถามที่ส่งไปและได้รับกลับคืน 
 
ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนบ้านเชียงวิทยา 
การนำเสนอผลการสำรวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนบ้านเชียงวิทยา แบ่งเป็น 5 ตอน 
ตารางที ่3 ตารางแสดงจำนวน ร้อยละและระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามรายข้อ 
  

ประเด็นความคิดเห็น 

พอ
ใจม

าก
ที่ส

ุด  
 5 

คิด
เป

็นร
้อย

ละ
 

    พ
อใ

จม
าก

 4
 

 
 
ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 

1.การประชาสัมพันธ์การรับสมัคร    

เรียน การให้คำปรึกษาแนะนำ    

เกี่ยวกับหลักสูตรและแนะแนว 150 75 30 

การศึกษา เช่น มีประกาศ หรือ    

ป้ายประชาสัมพันธ์    

2. วิธีการ/ขั้นตอนในการรับสมัคร 

    120 60 50 มีความสะดวก รวดเร็ว 

3.วิชาที่เปดิสอนตรงต่อความ 
   160 30 20 ต้องการของผู้เรียน 

 

4.วิธีการสอน/รูปแบบกิจกรรม    

การเรียนการสอน เช่น มีการฝ ึก 150 75 30 

ปฏิบัติงานกิจกรรมเสริมหลักสูตร    
     

 
 

คิด
เป
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ใจ
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คิด
เป
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15 20 10 0 0 0 0 

 
 
 
 
 
 

25 30 15 0 0 0 0 
 
 
 

10 20 10 0 0 0 0   
 
 
 

15 20 10 0 0 0 0 
 

 

 
ระดับ 
ความ 
พึง 

พอใจ 
 
 
 
 
 

มาก 
ที่สุด 
 
 
 
 
มาก 
ที่สุด 

 

 
มาก 
ที่สุด 
 
 
มาก 
ที่สุด 
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5 
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ละ 
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เป็น

ร้อย
ละ 

  ไม
่พอ
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คิด
เป็น

ร้อย
ละ 

ระดับ 
 

ประเด็นความคิดเห็น ความ 
 

 
พึง   

  พอใจ 
      

 5.สื่อ และเครื่องมือ/อุปกรณ์ที่ใช้           
มาก  

ในกิจกรรม มีความหลากหลาย 170 85.85 15 7.5 15 7.5 0 0 0 0  
ที่สุด  

และเหมาะสม 
          

             

            

  
 6.การวัดผลและการประเมินผล           มาก 
 

การเรียนของผู้รับบริการ 150 75 30 15 20 10 0 0 0 0  
ที่สุด             

              

 ความพึงพอใจต่อครูและบุคลากรที่ให้บริการ          
              

 7.ผู้ทีใ่ห้บริการทางการศึกษาด้วย           มาก 
 

ความสุภาพ เป็นมิตร อัธยาศ ัยดี 150 76 50 25 0 0 0 0 0 0  
ที่สุด             

              

 8.ผู้ที่ให้บริการทางการศึกษาด้วย           
มาก  

ความสะดวก รวดเร็ว ไม่เลือก 150 75 30 15 20 10 0 0 0 0  
ที่สุด  

ปฏิบัติ 
          

             
              

 9.ความรู้ ความสามารถของ           
มาก  

ครูผู้สอนในหลักสูตร/โปรแกรม 150 75 50 25 0 0 0 0 0 0  
ที่สุด  

วิชาต่างๆ 
          

             
              

 10.ความเพียงพอของจำนวน           มาก 
 

ครูผู้สอนในแต่ละหลักสูตร     160 80 20 10 20 10 0 0 0 0  
ที่สุด             

              

 11.เทคนิคและทักษะในการ           
มาก  

ถ่ายทอดความรู้ของครูผู้สอนให้ 150 75 30 15 20 10 0 0 0 0  
ที่สุด  

ผู้เรียนเข้าใจ 
          

             
              

 12.ครูผู้สอนมีความเอาใจใส่           มาก 
 

สอนและดูแลนักเรียน 170 85 20 10 10 5 0 0 0 0  
ที่สุด             

              

            



 
 
 
 

ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 
              

 13.สถานที่ตั้งของโรงเรียนสะดวก 150 75 30 15 20 10 0 0 0 0 มาก 
 ในการเดินทางมาโรงเรียน           ที่สุด 

 
 

พอ
ใจม

ากท
ี่สุด

 5 

คิด
เป็น

ร้อย
ละ 

 

พอ
ใจ

มา
ก 

4 

คิด
เป็น

ร้อย
ละ 

พอ
ใจป

านก
ลาง

 3 

คิด
เป็น

ร้อย
ละ 

ไม่
พอ

ใจ
 2

 

คิด
เป็น

ร้อย
ละ 

ไม่พ
อใจ

มาก
 1 

คิด
เป็น

ร้อย
ละ 

ระดับ 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
 ความ 

  

  
พึง    

   พอใจ 
    

 14.ป้าย/สัญลักษณ์/ 
180 90 

 

10 5 10 5 0 0 0 0 
มาก 

 ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ  ที่สุด 
              

 15.อาคาร สถานที่ และ            
มาก  

สภาพแวดล้อมเหมาะสม เอ้ือต ่อ 150 75  30 15 20 10 0 0 0 0   
ที่สุด  

การเรียนการสอน 
           

             
              

 16.อุปกรณ์เครื่องมือ/            
มาก  

คอมพิวเตอร์/ห้องปฏิบัติการ 120 60  40 20 40 20 0 0 3 0   
ที่สุด  

เพียงพอ และทันสมัย 
           

             
              

 17.การเปิดรับฟังข้อคิดเห็น       

5 
 

    
มาก  

การให้บริการ เช่น กล่องรับความ 170 85  20 10 10 0 0 0 0   
ที่สุด  

คิดเห็น แบบสอบถาม 
          

            
              

 18.ความเพียงพอของสิ่งอำนวย       
5 
 

    
มาก  

ความสะดวก เช่น ห้องน้ำน้ำดื่ม 170 85  20 10 10 0 0 0 0   
ที่สุด  

โรงอาหาร ห้องพยาบาล 
          

             
              

 19.ความสะอาดของสถานศึกษา             

 และหอ้งน้ำโรงอาหาร พร้อมทัง้ 170 85  20 10 0 5 0 0 0 0 มาก 
 น้ำดื่ม มีความสะอาด ถูก            ที่สุด 
 สุขลักษณะ             
              

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             



 
 
 
 

 20.ได้รับบริการการเรียนการ 150 75  30 15 20 10 0 0 0 0 มาก 
ที่สุด  ตรงกับความต้องการ            

 21.ได้รับริการการเรียนการสอนที่ 160 80  20 10 20 10 0 0 0 0 มาก 
ที่สุด  คุ้มค่า คุ้มประโยชน์            

 22.ความรู้/ทักษะที่ได้สามารถ             

 พัฒนาผู้เรียนใหม้ีศักยภาพ 160 80  40 20 0 0 0 0 0 0 มาก 
ที่สุด  ดำเนินชีวิตอยู่ในสังคมได ้            

 เป็นคนดี และมีสุข             
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ี่สุด

5 

คิด
เป็น

ร้อย
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พอ
ใจ

มา
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คิด
เป็น

ร้อย
ละ 

พอ
ใจป

านก
ลาง

3 

คิด
เป็น

ร้อย
ละ 

ไม่
พอ

ใจ
2 

คิด
เป็น

ร้อย
ละ 

ไม่พ
อใจ

มาก
1 

คิด
เป็น

ร้อย
ละ 

ระดับ 
 

ประเด็นความคิดเห็น 
 ความ 

  

  
พึง    

   พอใจ 
    

 23.การให้บริการการเรียนการ 180 90 10  5 10 5 0 0 0 0 มาก 
ที่สุด  สอนโดยรวม            

 ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ         
              

 24.บุคลากรปฏิบัติงานโดย 
150 75 30 

 
15 20 10 0 0 0 0 

มาก 
ที่สุด  คำนึงถึงประโยชน์ของผู้รับบริการ  

              

 25.บุคลากรมีการให้คำแนะนำ             

มาก 

ทีสุ่ด 
 
และคำปรึกษาที่สามารถนำไป 170 85 30 

 
15 0 0 0 0 0 0   

 
ปฏิบัติได้ 

           
             
              

 26.โรงเรียนมีการเปิดเผยข้อม ูล 160 80 20  10 20 10 0 0 0 0 มาก 
ที่สุด  ข่าวสารให้ผู้รับบริการทราบ            

 27.โรงเรียนมีข้ันตอนการ 180 90 10 
 

5 10 5 0 0 0 0 
มาก 

 
ให้บริการที่เหมาะสม 

 
ที่สุด             

              

 28.โรงเรียนมีการดำเนินการตาม             

 ข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน 170 85 15  7.5 15 7.5 0 0 0 0 มาก 
 ผู้รับบริการ รวมทั้งแจ้งผล            ที่สุด 
 ทราบด้วย             
              

    สรุป         
              



 
 
 
 

 



 
 
 
 

 

สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ 
 

จากการสำรวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการในด้านต่างๆ ในโรงเรียนบ้านเชียงวิทยาว่า 
 นักเรียนผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา และบุคคลทั่วไป มีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการในด้าน 
ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อครูและบุคลากรที่ให้บริการ  ความพึงพอใจ 
ต่อสิ่งอำนวยความสะดวก  ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ  และความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการ 
ให้บริการในระดับมากท่ีสุด 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก 



 
 
 
 

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
             โรงเรียนบ้านเชียงวิทยา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี 

 
แบบสอบถามฉบับนี้ต้องการถามความพึงพอใจของนักเรียนเกี่ยวกับการให้บริการเพ่ือให้โรงเรียนนำไปใช้เป็นส่วน 

หนึ่งในการ พิจารณาปรับปรุงการให้บริการด้านต่างๆ 
ให้มีคุณภาพมากยิ่งขึน้ตอบที่ตรงกับความรู้สึกของผู้รับบริการจะเป็นประโยชน์อย่างคำ ยิ่งในการดำเนินการครั้งนี้ 
 
คำตอบของนักเรียนจะเก็บไว้เป็นความลับและนำเสนอในลักษณะที่เป็นภาพรวมเท่านั้นดังนั้นจึงขอให้ผู้รับบริการตอบ 
ให้ตรงตามความรู้สึกของผู้รับบริการมากที่สุด 
 

                         ******************************************************************************************* 

คำชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามนี้แบ่งเป็น 3 ตอน แต่ละตอนประกอบด้วยข้อความที่เป็นประเด็นคำถามและคำตอบ 

ขอให้ผู้รับบริการทำ เครื่องหมาย✓ ในช่องว่างที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของผู้รับบริการมากที่สุด 
ตอนที1่ข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  ชาย  หญิง 
 

2. ประเภท 
 นักเรียน          มัธยมศึกษาศึกษาปีท่ี 1        มัธยมศึกษาปีท่ี 2               มัธยมศึกษาปีท่ี 3 

 มัธยมศึกษาปีท่ี 4              มัธยมศึกษาปีท่ี 5                 มัธยมศึกษาปีท่ี 6 
   ผู้ปกครอง       กรรมการสถานศึกษา          บุคคลทั่วไป 

3. อาย ุ
 13–19 ปี                            20 – 30 ปี                               31 – 40 ปี 
 41 – 50 ปี                        51 – 60 ปี 

ตอนที2่ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียน 
  
    ระดับความพึงพอใจ  
        

 
ประเด็นความคิดเห็น 

5 4  3 2 1 
       

 

พอใจมาก พอใจมาก 
 

พอใจ ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก    

  ที่สุด   ปานกลาง   
         
ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

  

1.การประชาสัมพันธ์การรับสมัครเรียน การ 
คำปรึกษาแนะนำเกี่ยวกับหลักสูตรและแนะแนว 
การศึกษา เช่น มีประกาศ หรือป้าย 
ประชาสมัพันธ์ 
 

 
2. วิธีการ/ขั้นตอนในการรับสมัคร 
มีความสะดวก รวดเร็ว 
  
3.วิชาที่เปิดสอนตรงต่อความต้องการของผู้เรียน 

 
4.วิธีการสอน/รูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอน 

เช่น มีการฝึกปฏิบัติงาน กิจกรรมเสริม 
 



 
 
 
 

     ระดับความพึงพอใจ   
          

 
ประเด็นความคิดเห็น 

 5 4  3 2 1  

 

        

 

พอใจมาก พอใจมาก 
 

พอใจ ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก     

   ที่สุด   ปานกลาง    
          

 5.สื่อและเครื่องมือ/อุปกรณ์ที่ใช้ในกิจกรรมม ี         

 ความหลากหลาย และเหมาะสม         
          

 6.การวัดผลและการประเมินผลการเรียนของ         

 ผู้รับบริการ         
          

 ความพึงพอใจต่อครูและบุคลากรที่ให้บริการ        
          

 7.ผู้ที่ให้บริการทางการศึกษาด้วยความ         

 เป็นมิตร อัธยาศัยด ี         
          

 8.ผู้ที่ให้บริการทางการศึกษาด้วยความ         

 รวดเร็ว ไม่เลือกปฏิบตั ิ         
          

 9.ความรู้ ความสามารถของครูผูส้อนในหลกัสูตร         

 โปรแกรมวิชาต่างๆ         
          

 10.ความเพียงพอของจำนวนครูผูส้อนในแต่ละ         

 หลักสตูร         
          

 11.เทคนิคและทักษะในการถ่ายทอดความรู้         

 ครูผูส้อนให้ผู้เรียนเข้าใจ         
          

 12.ครูผู้สอนมคีวามเอาใจใส่การสอนและดูแล         

 นักเรียน         
          

 ความพึงพอใจตอ่สิ่งอำนวยความสะดวก        
          

 13.สถานท่ีตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทาง         

 มาโรงเรียน         
          

 14.ป้าย/สญัลักษณ์/ประชาสมัพันธ์         

 บอกจุดบริการ         
          

 15.อาคาร สถานท่ี และสภาพแวดล้อมเหมาะ         

 เอื้อต่อการเรียนการสอน         
          

 1 6. อุปกรณ์ เครื่องมือ/คอมพิวเตอร ์         

 ห้องปฏิบัติการเพยีงพอ และทันสมัย         
          

 17.การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น         

 กล่องรับความคดิเห็น แบบสอบถาม         
          

 18.ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น         

 ห้องน้ำ น้ำดื่ม โรงอาหาร ห้องพยาบาล         
           



 
 
 
 

     ระดับความพึงพอใจ  
         

  
ประเด็นความคิดเห็น 

5 4  3 2 1 
 

 

      

 

พอใจมาก พอใจมาก 
 

พอใจ ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก     

   ที่สุด   ปานกลาง   
         

  19.ความสะอาดของสถานศึกษา และห้องน้ำโรง       

  อาหาร พร้อมทั้งน้ำดื่ม มคีวามสะอาด       

  สุขลักษณะ       
         

  ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ       
         

  20.ได้รับบริการการเรยีนการสอนตรงกับ       

  ต้องการ       
         

  21.ได้รับริการการเรยีนการสอนที่คุ้มค่า        

  คุ้มประโยชน ์       
         

  22.ความรู้/ทักษะที่ได้สามารถพฒันาผู้เรียนให้ม ี       

  ศักยภาพในการดำเนินชีวิตอยู่ในสงัคม       

  เป็นคนดี และมีสุข       
         

  23.การให้บริการการเรยีนการสอนโดยรวม       
          
ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 

 
   

  24.บุคลากรปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงประโยชย์ของ 

ผู้รับบริการ 
26.บุคลากรมีการให้คำแนะนำและคำปรึกษาท่ี 

สามารถนำไปปฏิบัตไิด ้
 

 
27. โรงเรียนมีการเปิดเผยข้อมลูข่าวสารให ้

 
ผู้รับบริการทราบ 

 
28.โรงเรียนมีขั้นตอนการให้บริการที่เหมาะสม 

 
29.โรงเรียนมีการดำเนินการตามขอ้เสนอ 
และข้อร้องเรยีนจากผูร้ับบริการ รวมทั้งแจ้งผลให ้
ทราบด้วย 

 

ตอนที่3  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

........................................................................................................................................................................................................... ............................................................................................................................................................ 
 

....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

 
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ ............................... 
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